Fehlermeldung, Anregung und Beschwerden

é

Geburtshaus
Bonn

Wir bedanken uns bei Ihnen fiir lhre Unterstiitzung und bitten, die Unannehmlichkeiten, die

Sie zu dieser Meldung veranlasst haben, zu entschuldigen.

Es hilft uns weiter, wenn Sie uns lhre Kontaktdaten zur Verfogung stellen fur mogl
Ruckfragen.

iche

Wenn Sie das nicht mochten, kénnen Sie die Meldung natirlich auch anonym vornehmen.

Name / Kontaktdaten

Falls zutreffend aufgenommen von:

o Schwangere/Mutter o Vater o Familienmitglied
o Krankenkasse o Krankenhaus o Arztin/Arzt
o Mitarbeiterin im GH o Sonstige

Grinde der Anregung / Beschwerde:

o Freundlichkeit o Umgangsform o Sauberkeit o Wartezeiten
o Vorsorge o Geburt o Nachsorge o Wochenbett
o Kurse o Erreichbarkeit o Abrechnung

o Anderes

Inhalt (bitte ggf. auf der Ruckseite weiterschreiben)
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Welche Personen sind beteiligt?

Haben Sie ggf. auch einen Vorschlag zur Abhilfe / Verbesserung?

Sie konnen dieses Formular bei jeder Mitarbeiterin des Geburtshauses abgeben. Es wird dann
an die Qualitatsbeauftragte weitergeleitet.

Wiinchen Sie eine Riickmeldung?
Dann vergessen Sie bitte nicht, oben im Formular lhre Kontaktdaten anzugeben.

Vielen DANK!




